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1. UVOD

A. Opis i kontekst projekta

Europska banka za obnovu i razvoj ("EBRD") razmatra davanje kredita Gradskoj toplani d.o.o. Karlovac ("Tvrtka"
ili "GT"), opcinsko poduzece koje pruza usluge centraliziranog grijanja ("DH") u Gradu Karlovcu ("Grad").
Kreditom ¢e se poduprijeti velika ulaganja u obnovu DH infrastrukture u Karlovcu ("Projekt"), koja ukljuéuju
zamjenu 73 posto toplovodnih cijevi i okna, opremu na prijenosnom dijelu termotraznica, modernizaciju crpnih
postrojenja i uredaja za kemijsku obradu vode te implementaciju SCADA (Nadzorna kontrola i prikupljanje
podataka) sustava.

Projekt je najveci investicijski projekt od osnivanja Drustva i DH sustava u Gradu Karlovcu. Ocekuje se da ée se
gubici topline u distribuciji smanijiti za viSe od polovice nakon provedbe projekta. Cjelokupna vrijednost Projekta
iznosi cca 17,8 milijuna eura, od ¢ega se cca 13,7 milijuna eura financira sredstvima EU-a (Projekt je odobrila
SrediSnja agencija za financije i ugovaranje, a ugovor je potpisan s Ministarstvom regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije u oZujku 2021.). Osim toga, u prosincu 2021. od Ministarstva je primljena bespovratna sredstva
u iznosu od 1,3 milijuna EURA. Za preostali iznos u kolovozu 2021. potpisano je mandatno pismo s EBRD-om.
Projekt je vec¢ dobio zeleno svjetlo nacionalnih tijela i tijela Europske unije ("EU"). Financirat e se kao dio zelenih
gradova EBRD-a i doprinijeti tranziciji zelenog gospodarstva.

Projekt ¢ée se provoditi tijekom dvogodisnjeg razdoblja (2022.-2023., tj. do 31. prosinca 2023.). GT ce biti
provoditelj projekta uz potporu Grada Karlovca kao vlasnika GT-a. Uspostavit ¢e Jedinicu za provedbu projekta
(PIV). Provela je postupak javne nabave i odabrala tri vanjska izvodaca za:

e Komunikacija s dionicima i vidljivost Projekta (ugovor potpisan s tvrtkom Mediahint d.o.0.)

e Upravljanje projektom (ugovor potpisan s TVRTKOM BIM Projekt d.o.0.)

e Nadzor nad gradevinskim radovima (ugovor potpisan s Ekonerg Institutom d.o.o0.)

B. Ciljevii opseg Plana angazmana dionika
Ovaj Plan angaZmana dionika (SEP) razvijen je kako bi se svim zainteresiranim i pogodenim stranama jasno
priopcio program angazmana dionika koji ¢e se provoditi tijekom cijelog ciklusa projekta.

Cilj ovog SEP-a je poboljsati i olaksati donosenje odluka vezanih uz projekte i pravodobno stvoriti moguénosti za
aktivno ukljucivanje svih dionika te pruziti mogucnosti svim dionicima da izraze svoja misljenja i zabrinutosti koje
mogu utjecati na odluke projekta. Stoga je svrha SEP-a unaprijediti angazman dionika tijekom cijelog Zivotnog
ciklusa Projekta te provesti angazman dionika u skladu sa zakonima Republike Hrvatske, kao i zahtjevima EBRD-
a.

GT ¢e po potrebi azurirati ovaj SEP.
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2. REGULATORNI ZAHTJEVI ZA ANGAZMAN DIONIKA

Zahtjevi nacionalnog zakonodavstva

Kao javna tvrtka, prema zahtjevima navedenima u Zakonu o pravu na pristup informacijama u Republici
Hrvatskoj', GT treba javno objaviti relevantne informacije o svim projektima od javnog interesa, odnosno
omoguditi pristup informacijama svim dionicima. Ovim Zakonom ureduje se pravo gradana na pristup
informacijama koje posjeduju, koriste ili kontroliraju javna tijela, utvrduju se nacela i iznimke od tih prava te
postupci njihova ostvarivanja i zastite. Zakon je uskladen s relevantnim direktivama EU.2

Ne postoje drugi zahtjevi nacionalnog zakonodavstva o angazmanu dionika usporedivi sa zahtjevima EBRD-a
razradenim u nastavku.

Zahtjevi EBRD-a

U svojoj Okolisnoj i drustvenoj politici iz 2019. godine, EBRD je definirao sveobuhvatan skup specifi¢nih
Provedbenih zahtjeva za koje se ocekuje da ¢e ih projekti ispuniti. Provedbeni zahtjev 10 (objavljivanje

informacija i ukljuéivanje dionika) naglasava vaznost otvorenog i transparentnog angazmana izmedu klijenta,

radnika klijenta, predstavnika radnika, lokalnih zajednica i osoba pogodenih projektom i, prema potrebi, drugih
dionika projekta kao bitnog elementa dobre medunarodne prakse i korporativnog gradanstva.

Ukljucivanje dionika je ukljuciv i tekuci proces koji je najucinkovitiji kada se pokrene u ranoj fazi projekta i
sastavni je dio procjene, upravljanja i prac¢enja okoliSnih i drustvenih rizika i utjecaja projekta. Mora ukljucivati
identifikaciju i analizu dionika, planiranje ukljuivanja dionika, otkrivanje informacija, smisleno savjetovanje,
provedbu mehanizma za prituzbe i kontinuirano izvjescivanje relevantnih dionika.

Politika Europske unije/Europske komisije

Transu A u iznosu od 70% sufinancira EU (ESIF — Europski strukturni investicijski fond), a 10% se financira iz
Drzavnog proracuna. Zbog toga ¢e se smjernice za informiranje javnosti/dionika i obvezne vidljivosti projekta
provoditi u skladu s relevantnim Smjernicama EU-a o komunikaciji i vidljivosti u projektima koje financira EU.

Provedbeno tijelo razine 2 (PT2- SAFU Sredisnja agencija za financiranje i ugovaranje) duzno je pratiti provedbu
Komunikacijskog plana i intervenirati ako se to smatra potrebnim.

1 Narodne novine, br. 25/13, 85/15

2 Direktiva 2003/98/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. studenoga 2003. o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora; 1049/2001
Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. svibnja 2001. o javhom pristupu dokumentima Europskog parlamenta, Vijeéa i Komisije; i Direktivu
2013/37/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o izmjeni Direktive 2003/98/EZ o ponovnoj uporabiinformacija javnog sektora
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3. RANIJE AKTIVNOSTI NA UKLJUCIVANJU DIONIKA

Prvi krug objave informacija o projektu proveden je 2021. u razdoblju od listopada do prosinca 2021. U tom
razdoblju, informacije o Projektu su se intenzivno objavljivale putem lokalnih medija (¢lanci u tiskanim i
internetskim medijima, kao i radijski i TV prijenosi). GT je u prosincu 2021. organiziralo javnu prezentaciju
Projekta za sve zainteresirane dionike. Predstavnici GT-a, Gradonacelnik i predstavnici Ministarstva regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije su tom prilikom predstavili projektne aktivnosti, ciljeve i provedbene
aranZmane Projekta. Prezentaciji je prisustvovalo 35 sudionika. Prezentacija je bila nasiroko medijski popracena.
Drugi krug objavljivanja informacija o projektu proveden je 2022. u razdoblju od sijecnja do oZujka 2022.
Informacije o Projektu ponovno su objavljene putem lokalnih medija. U oZujku 2022. godine GT je organiziralo
konferenciju za medije.

4. PROGRAM UKLJUCIVANJA DIONIKA

A. Uvod
Kako bi se na odgovarajuc¢i nacin odgovorilo na potrebe razliitih skupina, osmisljeni su komunikacijski i
informacijski kanali za sve utvrdene dionike u skladu s njihovim potrebama. GT prepoznaje da smislena i
pravovremena suradnja s dionicima moZe omoguditi uspjeh Projekta. Proces ukljucivanja koristit ¢e se za
dobivanje primjedbi i prijedloga za razvoj Projekta, Sto moZze poboljsati dizajn Projekta i dovesti do vecih lokalnih
koristi.

Utvrdeni su dionici Projekta kako bi se odredili razli¢ite potrebe za savjetovanje. Dionici ukljucuju osobe ili
skupine koje su:

e izravno i/ili neizravno pogodeno Projektom;
e imaju odredene interese za Projekt i njegove aktivnosti;
e imati sposobnost utjecati na sam Projekt i njegov konacni ishod.

Svi dionici koji nisu identificirani u ovoj fazi Projekta mogu izravno kontaktirati GT kako bi predstavili sebe i svoje
potrebe i na taj nacin olaksali u¢inkovitu provedbu ovog Plana.

B. Odgovornost za provedbu Plana ukljucivanja dionika
GT ¢e osnovati Jedinicu za provedbu projekta (JPP) za ovaj Projekt koja ¢e biti odgovorna za provedbu Projekta,
ukljuujuci provedbu ovog Plana. Imenovana je odgovorna osoba za provedbu ovog Plana tijekom cijelog ciklusa
Projekta koja ¢e biti zaduZena za komunikaciju sa zajednicama (kontakt podaci su navedeni u poglavlju 5 ovog
SEP-a).5

Osim toga, izvodaci koji ¢e biti odabrani za gradevinske radove takoder ¢e morati provesti relevantne odredbe
o0 mehanizmu za prituzbe ovog Plana (za viSe pojedinosti vidjeti poglavlje 5).5

C. Dostupni komunikacijski alati i resursi
GT koristi sljedecée kanale ukljucivanja, komunikacije i objavljivanja informacija dionicima:
e objavljivanje informacija na svojoj sluzbenoj internet stranici (www.gradska-toplana.hr), koja sadrzi
relevantne kontakt podatke, priopc¢enja, dnevne informacije o uslugama grijanja i kontakt obrasce za
podnosenje pitanja ili prituzbi;



http://www.gradska-toplana.hr/
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e sluzbena Facebook stranica GT-a (https://www.facebook.com/Gradska-toplana-doo-Karlovac-
1699348336993229);

e Besplatna telefonska linija dostupna gradanima za prijavljivanje hitnih intervencija, a koja je navedena
na svakom racunu izdanom kupcima;

e Sjediste GT-a gdje gradani mogu dobiti informacije o planiranim popravcima, placati racune i podnositi
prituzbe;

e Odgovaranje na upite i prituzbe putem telefona, poste ili e-posSte

e  Objavljivanje informacija vezanih uz popravke mreze i eventualna kasnjenja u opskrbi toplinskom
energijom putem lokalnih radijskih i TV postaja te u lokalnim dnevnim novinama.

GT takoder redovito komunicira s Gradskom upravom i mjesnim odborima te pruza relevantne informacije u
slu¢aju kasnjenja u opskrbi toplinskom energijom i u vezi s planiranim radovima rekonstrukcije. GT takoder ima
sluzbenika za informiranje koji odgovara na upite koje medija i drugih dionika, ukljucujuci potrosace.

D. Planirani informacijski i komunikacijski aranzmani
Komunikacijska strategija GT-a

U svrhu promicanja planiranih aktivnosti revitalizacije vrelovodne mreze, GT je izradilo Komunikacijsku strategiju
s Komunikacijskim planom u suradnji s odabranom tvrtkom za komunikaciju s dionicima i vidljivost Projekta
(Mediahint d.o.0.). Cilj Strategije je "podizanje svijesti o znacaju Projekta medu ciljnim skupinama".

Strategijom je predvidena provedba sljedeéih promotivnih aktivnosti koje ce se provoditi do zavrsetka
radevinskih aktivnosti:

e informiranje javnosti putem lokalnih i nacionalnih medija (radio, TV, novine) i interneta,

e informiranje javnosti putem promotivnih materijala (plakati, leci, plakati postavljeni diljem grada,
info-paneli/plakati postavljeni na gradilistima) i

e organiziranje javnih dogadanja.

Dokumenti koji ¢e se objaviti
GT namjerava objaviti sljede¢e dokumente:

e Ovaj Plan ukljucivanja dionika;

e Obrazac za prituzbe javnosti (Dodatak 1);

e Netehnicki sazetak projekta;

e  Promotivni materijali o Projektu (koji sadrZe opis planiranih projektnih aktivnosti i mehanizam za
prituzbe s kontakt brojevima za prituzbe), narocito info-paneli na gradilistima i plakati postavljeni
diljem grada.

Dokumenti ¢e biti javno dostupni na hrvatskom i engleskom jeziku u elektronic¢kim i tiskanim oblicima na:

Web stranica Adresa
Gradska toplana www.gradska-toplana.hr Tina Ujevica 7, 47000 Karlovac
Grad Karlovac www.karlovac.hr Banjavciceva 9, 47000 Karlovac
Ured EBRD-a u Zagrebu www.ebrd.com Miramarska 23, 10000 Zagreb

Planirane javne konzultacije


http://www.gradska-toplana.hr/
http://www.karlovac.hr/
http://www.ebrd.com/
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Nakon objave gore navedenih dokumenata, JPP ¢e zakazati i odrzati javne konzultativne sastanke u 5 gradskih
Cetvrti (Banija, Rakovac, Novi Centar, Lusci¢ i Grabrik) kako bi predstavilo projektne dokumente i aktivnosti te
dobilo povratne informacije od lokalnih dionika. JPP ¢e obavijestiti sve dionike o toénom datumu, vremenu i
mjestu odrZavanja sastanaka, najmanje 7 dana unaprijed (a po mogucnosti 2 tjedna) kako bi se omogudilo
dovoljno vremena za uvid javnosti u dokumente, putem sljedecih kanala:

e sluzbene web stranice GT i Grada,
e  panoi, plakatiileci,

e lokalne radijske i TV postaje,

e |okalne novine u Karlovcu.

Sudionici ¢e na sastancima modi iznijeti svoja misljenja i primjedbe u vezi s Projektom, kao i predlozZiti moguca
rjeSenja za postavljena pitanja. Zakljucci sastanaka bit ¢e usuglaseni tijekom sastanaka i zabiljezeni. Sve
opravdane primjedbe i prijedlozi razmotrit ¢e se i na odgovarajuéi nacin obraditi.

Osim toga, pojedinacni konzultativni sastanci za odredena pitanja mogu se organizirati na inicijativu JPP-a ili bilo
koje skupine/pojedinaca. Javnost ¢e unaprijed biti obavijestena o takvoj prilici putem promotivnih dokumenata
koji ¢e sadrzavati informacije o kontaktima o prituzbama/upitima.

Razmatranja o Covid-19

Kako je definirano u BiljeSci o ukljucivanju dionika koju je EBRD objavio u travnju 2020., projekti koje financira
EBRD moraju uzeti u obzir obvezna nacionalna ogranicenja i mjere ogranicavanja socijalnih kontakata povezane
s COVID-19 te razviti alternativne planove za otkrivanje informacija i sudjelovanje dionika. 3

U skladu s tim, u ovom Planu su ukljucene alternativne metode sudjelovanja uzimajuci u obzir dostupnost
pristupa internetskim uslugama i osiguravajuéi pristup ranjivim skupinama. Metode ukljucivanja dodane su u
Tablicu 1 nastavku.

E. Utvrdeni dionici i posebni komunikacijski zahtjevi

Popis utvrdenih dionika i posebni komunikacijski zahtjevi navedeni su u Tablici 1 u nastavku.Tablica 1

Prijedlozi za poboljSanje predloZenih komunikacijskih metoda su dobrodosli i mogu se poslati osobi za kontakt
¢iji su podaci navedeni u poglavlju 5 ovog Plana.5

Tablica 1: Analiza dionika i zahtjevi za komunikaciju

Identificirani Posebna pitanja Metode Informacije koje treba Vremenski okvir Odgovornost
dionici ili interesi komunikacije i otkriti
angazmana
Lokalno Gradevinske e  Javni ®  Informacije o ®  Tijekom PP
stanovnllstvo I akt!vnost! I konsultativni opsegu, vremenu i predgradnje
poduzeca u akt'VnOSt'_ ) sastanci trajanju planiranih ,izgradnje i
podrucju Projekta odrzavanjakkOJe e Medijska radova te svim operativne
Mogu uzro ovati priopéenja ocekivanim faze, a
smetnje e  Webstranica i zastojima i najmanje
lokalnom kanali smetnjama dva tjedna
stanovnistvu o ®  Pravovremene prije
& drustvenih - .
(buka, prasina, " informacije o svim pocetka bilo
ogranicenja medija GT-a ! ;
Eistu a) J ®  Info-paneli ocekivanim kakvih i ki
P P ost:fvl'eni na prekidima u opskrbi gradevms.k.l
post _VJ_ toplinskom h radova ili
gradilistima - .
energijom (i

3 Izvor: https://www.ebrd.com/documents/environment/ebrd-covid19-briefing-note-stakeholder- angazman.pdf?blobnocache=true)
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Identificirani
dionici

Ranjive kategorije
stanovnika
Karlovca (osobe s
invaliditetom,
osobe sa
smanjenom
pokretljivoscu,
pjesaci, biciklisti,
starije osobe i
djeca)

Posebna pitanja
ili interesi

Pouzdanost
opskrbe
toplinskom
energijom
tijekom faze
rada

Bojazni u vezi sa
sigurnoséu i
pristupom za
ranjive
kategorije

Metode
komunikacije i
angaZmana

° Plakati
(] Leci

° Mehanizam za
prituzbe
javnosti
(dostupan na
gradilistima)

° Odvojeni
sastanci s
predstavnicima
stanovnika koji
Zive u tri velike
stambene
zgrade u blizini
planiranog
podrudja
radova na
revitalizaciji
vrelovoda, a
kako bi se
utvrdile
potrebe
ranjivih skupina
poput starijih
osoba ili osoba
s invaliditetom

° Komunikacija s
klubom
biciklista u
Karlovcu kako
bi se
razgovaralo o
vedim
biciklistickim
manifestacijam
a koje su
planirane u
gradu i zatraZilo
od kluba da
obavijesti svoje
¢lanove o
projektnim
aktivnostima

° Sluzbena
obavijest
ravnateljima
Skole u urbanoj
zoni Karlovca o
radovima, s
molbom za
informiranje
djece o
sigurnosnim
aspektima

° Posjete
Skolama
smjestenim u
urbanoj zoni
Karlovca kako
bi se predstavili
sigurnosni
aspekti
Projekta

Informacije koje treba
otkriti

ocekivanom
trajanju takvih
prekida) tijekom
faze rada

Plan ukljuéivanja
dionika, Netehnicki
sazetak i obrazac za
prituzbe

Informacije o
uredenju prometa i
sigurnosnim
pitanjima tijekom
izgradnje/odrzavanj
a

Informacije o
opsegu, vremenu i
trajanju planiranih
radova te svim
ocekivanim
zastojimai
smetnjama

Plan ukljucivanja dionika

Vremenski okvir

radova na
odrZavanju

° Tijekom
predgradnje
,izgradnje i
operativne
faze, a
najmanje
dva tjedna
prije
pocetka bilo
kakvih
gradevinski
h radovaili
radova na
odrzavanju

Odgovornost

PP
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Identificirani
dionici

Svecenici i
posjetitelji
Franjevackog
samostana i Zupe
Presvetog
Trojstva

Ranjiva kucéanstva
na koja moze
utjecati
povecanje cijena
(kuéanstva sa
starijim licima,
siromasna
kuéanstva)

Zainteresirane
nevladine
organizacije

Napomena:
Tijekom pripreme
ovog Plana nisu
utvrdene
zainteresirane
nevladine
organizacije, ali
sve organizacije
zainteresirane za
Projekt mogu
poslati svoje
podatke za
kontakt JPP-u
kako bi bile
ukljucene kao
dionik i izravno
obavijestene o

Posebna pitanja
ili interesi

Gradevinske
aktivnosti koje
mogu uzrokovati
ogranicenja
pristupa crkvi
zbog blizine
planiranih
radova na
rekonstrukciji
vrelovoda, kao i
bojazni za
zdravlje i
sigurnost zbog
buke ili prasine
tijekom
izgradnje
Povecanje
troskova grijanja
uslijed provedbe
Projekta

Zastita okolisa i
zdravlja ljudi

Metode
komunikacije i

angaZmana

Izravna °
komunikacija s
crkvom putem
individualnog
sastanka (licem

u lice ili °
telefon)

Info-paneli
postavljeni na
gradilistima

Plakat na ulazu

u crkvu

Mehanizam za
prituzbe

Informacije °
koje se 3alju

postom uz °
mjesecne
raéune
(ukljuéujuci
informacije o
mehanizmu za
prituzbe)

Javni
konsultativni
sastanci, kao i
odvojeni
sastanci/posjet
e po potrebi
Mehanizam za
prituzbe
Ankete

Medijska
priopcenja
Web stranica i
kanali
drustvenih
medija GT-a i
Grada

Radijski i TV
kanali

Javni (]
konsultativni
sastanci
Medijska
priopcenja
Web stranica i
kanali
drustvenih
medija GT-a
Info-paneli
postavljeni na
gradilistima
Plakati

Leci

Informacije koje treba
otkriti

Informacije o
opsegu, vremenu i
trajanju planiranih
radova
posjetiteljima crkve

Plan ukljuc¢ivanja
dionika, Netehnicki
sazetak i obrazac za
prituzbe

Kako se odreduju
tarife

Informacije o svim
planiranim
izmjenama tarifa

Informacije o
programima
subvencioniranja
(uvjeti programa,
korisnici programa,
kontaktne tocke za
informacije o
programima)

Informacije o
ucincima Projekta i
definiranim
mjerama za
ublaZavanje svih
Stetnih ucinaka

Plan uklju¢ivanja
dionika, Netehnicki
saZzetak i obrazac za
prituzbe

Plan ukljucivanja dionika

Vremenski okvir Odgovornost
° Tijekom PP
predgradnje
i faze
izgradnje
° Prije bilo PP
kakvog
povecanja
cijena
Tijekom JPP
predgradnje,
izgradnje i

operativne faze
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Identificirani
dionici

desavanjima na

Projektu

Relevantna tijela

nacionalne i

lokalne

samouprave,
ukljucujudi:

° Ministarstvo
gospodarstv
aiodrZivog
razvoja

° Hrvatske
vode

L] Ministarstvo
prostornog
uredenja,
graditeljstva
i drzavne
imovine

° Hrvatska
energetska
regulatorna
agencija

(] Ministarstvo
rada,
mirovinskog
sustava,
obitelji i
socijalne
politike

° Tijela za
kulturnu
bastinu

° Inspekcijska
tijela

° Ministarstvo
regionalnog
arazvojai
fondova
Europske
unije

° Sredisnja
agencija za

financiranje i

ugovaranje
° ITU Ured
Grada
Karlovca
(lokalna
samouprava

)

Zaposlenici GT-a

Posebna pitanja
ili interesi

Ilzdavanje
dozvola,
suglasnosti i
misljenja u
skladu s
nacionalnim
zakonodavstvom
, kontrola
uskladenosti s
nacionalnim
zakonodavstvom

Kontrola
provedbe
Projekta za sve
aspekte, kao Sto
su: financijski
aranZmani i
prihvatljivost
troskova;
kvaliteta radova;
zastita okolisa i
bastine te
Komunikacijska
strategija i
vidljivost
Projekta.

Ukljuéenost u
planiranje i
provedbu
Projekta, prava
radnika i uvjeti
rada

Metode
komunikacije i
angaZmana

° Sluzbeni
komunikacijski
kanali

° Konzultacije s
relevantnim
drzavnim
tijelima u vezi s
projektnim
aktivnostima u
okviru
postupaka
izdavanja
dozvola

° lzvjescivanje i
praéenje na
temelju
zahtjeva
nacionalnog
zakonodavstva

° UblaZavanje
rizika na
temelju Plana
upravljanja
projektom i

Komunikacijske

strategije

(] Interni
komunikacijski
kanali GT-a

° Mehanizam za
prituzbe
radnika

Informacije koje treba
otkriti

Informacije o projektnim
aktivnostima, postupku
izdavanja dozvola,
drugim zahtjevima
nacionalne legislative,
izvjeséa o
praéenju/auditu, Plan
upravljanja projektom,
Komunikacijska
strategija, druge
relevantne informacije

Pruzanje informacija o
planiranim projektnim
aktivnostima, informacije
o mehanizmu za prituzbe
radnika i politikama
ljudskih sresursa

Plan ukljucivanja dionika

Vremenski okvir

Tijekom
predgradnje
,izgradnjei
operativne
faze

Tijekom
predgradnje
,izgradnje i
operativne
faze

Odgovornost

PP

JPP,
voditelj/ica
odjela
ljudskih
resursa u
GT, osoba
zaduZena za
zastitu
dostojanstv
a
zaposlenika
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Identificirani
dionici

lzvodadi ili
podizvodadi za
izgradnju i nadzor,
te njihovi
zaposlenici

Posebna pitanja
ili interesi

Zdravlje i
sigurnost kao i
uvjeti rada
tijekom
izgradnje

Metode
komunikacije i
angaZmana

° Informacije
putem
natjecajnog
postupka i
ugovora

° Komunikacija
putem
nadzornih
inZenjera

° Komunikacija
na gradilistima
o zdravstvenim
i sigurnosnim
temama

° Mjesecna
izvjesca o tijeku
radova koje
izvodadi
trebaju
podnijeti
tijekom
gradevinskih
radova

L] Treninzi i
uvodenje u
posao prije
pocetka radova

° Mehanizam za
prituzbe
radnika

Plan ukljucivanja dionika

Informacije koje treba Vremenski okvir Odgovornost
otkriti
Projektni kodeks Tijekom JPP

predgradnje
i gradnje

ponasanja (ukljucujuéi
rodno zasnovano nasilje i
uznemiravanje) i propisi o
sigurnosti i zdravlju na
radu, zastiti okolisa,
informacije o mehanizmu
za prituzbe radnika
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5. UPRAVLIANJE PRITUZBAMA

JPP ce uspostaviti Registar prituzbi za Projekt i obavijestit ¢e sve dionike o mehanizmu za prituzbe
priop¢avanjem dostupnosti ovog registra, njegove funkcije, osoba za kontakt i postupaka podnoSenja prituzbe u
projektnom podrucju. Obrazac za prituzbe (Dodatak 1) dio je projektne dokumentacije koja ce se objaviti
Dodatak 1.

Svi komentari ili nedoumice mogu se predati JPP usmeno (osobno ili telefonom) ili u pisanom obliku
ispunjavanjem Obrasca za prituzbe (koji se moZe dostaviti osobnom dostavom, postom, telefaksom ili e-poStom
na dole navedenu adresu/broj), bez ikakvih troskova za podnositelja prituzbe. Prituzbe se takoder mogu
podnijeti anonimno ili bez upotrebe obrasca.

Nakon pocetka gradnje, Obrazac za prituzbe moZe se predati i izravno izvodacu za gradevinske radove, koji ce
sve takve zaprimljene prituzbe/primjedbe proslijediti JPP-u bez odgode kako bi se GT-u omogudilo daljnje
rjeSavanje prituzbi/komentara (tj. evidentiranje, potvrdivanje i odgovor na prituzbu u dole definiranim
rokovima). Izvodac je duZan predati obrazac, objasniti mehanizam prituzbe doti¢nim gradanima i proslijediti
ispunjeni obrazac GT-u. Letak koji se odnosi na mehanizam za prituzbe bit ¢e objesen na info-plocu na gradilistu
kako bi u svakom trenutku bio javno dostupan.

Sve prituzbe ce JPP zabiljeziti u Registru prituzbi i dodijeliti im broj, a potvrdit ¢e prijem svake prituzbe u roku
od 5 kalendarskih dana. Registar ¢e imati sve potrebne elemente za rasclanjivanje prituzbe prema spolu osobe
koja je prijavljuje, kao i prema vrsti prituzbe. Svaka prituzba bit ¢e zabiljezena u Registru sa sljedeé¢im podacima:

e  opis prituzbe,

e datum primitka prituzbe i datum slanja potvrde o primitku podnositelju prituzbe,

e opis poduzetih mjera (istraga, korektivne mjere, preventivne mjere) i

e datum rjeSavanja i zaklju¢enja /davanja povratnih informacija podnositelju prituzbe.

Ako prituzba/prituzba nije dovoljno jasna, JPP ¢e pomodi u oblikovanju/prekrajanju prituzbe kako bi ista postala
jasna, u svrhu informirane odluke JPP-a, a u najboljem interesu osoba na koje utjece Projekt.

JPP ¢e uloZiti sve razumne napore kako bi rijeSilo prituzbu nakon slanja potvrde o prijemu prituzbe. Ako JPP ne
bude u mogucnosti rijesiti problem neposrednim korektivnim mjerama, utvrdit ¢e se dugoroc¢na korektivna
mjera. Podnositelj prituzbe bit ce obavijesten o predloZenoj korektivnoj radnji i daljnjem postupanju po
korektivnim mjerama u roku od 14 kalendarskih dana nakon potvrde prituzbe. Preventivne mjere utvrdit ¢e se
i provesti s ciljem sprecavanja ponavljanja istog problema u buduénosti; takve preventivne mjere ¢e se takoder
priopditi podnositelju prituzbe. Tijekom postupka obavjesc¢ivanja podnositelja prituzbe o predloZenoj tuzbi, JPP
¢e potvrditi zadovoljstvo podnositelja prituzbe putem obrasca za zatvaranje prituzbe za sve rijeSene prituzbe, a
koji trebaju potpisati podnositelj prituzbe i GT kako bi se potvrdilo njihovo obostrano zadovoljstvo. GT Ce uloZiti
razumne napore da ponovno kontaktira podnositelja prituzbe i provjeri uspjesnu provedbu mjere.

Ako JPP nije u mogucnosti rijeSiti odredeno pitanje postavljeno putem mehanizma za prituzbe ili ako nije
potrebno djelovanje, pruZit ¢e detaljno objasnjenje /obrazloZenje zasto to pitanje nije rijeSeno. Odgovor ¢e
sadrzavati i objasnjenje o tome kako osoba/organizacija koja je podnijela prituzbu moZe postupiti s prituzbom u
slucaju da ishod nije zadovoljavajuéi. Daljnja razina rjeSavanja prituzbi (izvan nadleznosti JPP-a) i ovisno o
problemu bila bi:

e  Sluzba za ITU mehanizam Grada Karlovca;

e  Drzavni inspekcijski ured;

e  Ministarstvo gospodarstva (Ministarstvo rada);
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« Ministarstvo zastite okolisa;

e Drzavni institut za zastitu kulturne bastine;

e Vladina agencija za ravnopravnost spolova;

e Gospodarska komora (Ured za posredovanje) za poslovne sporove.

Za sve prituzbe vezane za rodno uvjetovano nasilje i uznemiravanje, JPP ¢e takoder ukljuciti u rjesavanje prituzbi
sluzbenika GT-a za zastitu dostojanstva radnika (kao i sluzbenika izvodaca za zastitu dostojanstva radnika ako je
primjenjivo). Podaci o takvim prituzbama bit ¢e strogo povjerljivi, te ¢e se rjeSavati na odgovarajuci i siguran
nacin.

Podnositelji prituzbi u svakom trenutku mogu traziti druge pravne lijekove u skladu s pravnim okvirom Republike
Hrvatske, ukljucujudii kroz sudske postupke.

Radnicima je dostupan poseban mehanizam za prituzbe.

Kontakt podaci za upite i prituZbe:

Gradska toplana d.o.o. Karlovac
N/p: Sanja Feli¢, JPP/koordinatorica projekta
Adresa: Tina Ujeviéa 7, 47000 Karlovac
Tel.: 047/411-166

E-posta: sanja.felic@gradska-toplana.hr, info@gradska-toplana.hr
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6. PRACENJE | 1ZVJESCIVANIJE

Rezultati postupka ukljucivanja dionika bit ¢e ukljuceni u izvjes¢a o praéenju koja ¢e pripremiti JPP i objaviti na
internetskim stranici GT-a. Prvo izvjeSce izradit ¢e se Sest mjeseci nakon pocetka Projekta, a nastavit ée se na
Sestomjesecnoj osnovi tijekom gradevinskih radova i na godisnjoj razini tijekom odrZavanja/rada.

IzvjeSca ¢e sadrzavati sljedece informacije:

e Mjesto i vrijeme odrzavanja konzultativnih sastanaka i drugih vrsta aktivnosti ukljucivanja dionika, s
informacijama o broju sudionika (po spolu);

e Pitanja i nedoumice iznesene tijekom konzultativnih sastanaka (po spolu dionika koji su izrazili
odredenu zabrinutost) i informacije o tome kako je JPP uzeo u obzir ta pitanja;

e  Brojivrste prituzbi (s podacima o spolu podnositelja prituzbi, ako je poznato) u izvjestajnom razdoblju,
s naznakom otvorenih, rijesenih i zatvorenih prituzbi te jesu li zatvorene u rokovima navedenima u
mehanizmu za prituzbe.

Spomenuta izvjeSc¢a ¢e takoder biti poslana EBRD-u. Osim toga, JPP ¢e EBRD-u podnositi GodiSnja okolisna i
drustvena izvjeséa sa sazetim ucincima na okolis i drustvo, zdravlje i sigurnost, kao i informacijama o provedenim

aktivnostima objavljivanja informacija/dokumenata, konzultacija i provedbe mehanizma za prituzbe.

JPP ¢e biti odgovoran za pracenje svih aktivnosti uklju¢ivanja dionika, osiguravanje provedbe i aZuriranja ovog
Plana, te izvjeSéivanje EBRD-a.
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7. DODACI

Dodatak 1.: Obrazac za prituzbe

Referentni broj

Puno ime i prezime (neobavezno)

° Zelim anonimno uloziti
prituzbu.

° Molim vas da ne otkrijete
moj identitet bez mog
pristanka.

Podaci za kontakt

Oznacite kako Zelite da vas

kontaktiramo (posta, telefon, e-mail).

Postom: Navedite posStansku adresu:

Telefonom:
E-postom:

Preferirani jezik komunikacije

Opis incidenta za prituzbe

- Hrvatski
- Drugo

Sta se dogodilo? Gdje se to dogodilo? Kome se to dogodilo? Sto je rezultat problema?

Datum incidenta / Prituzba

Sto biste Zeljeli da se dogodi?

e Jednokratni incident/prituzba (datum )
®  Dogodilo se viSe puta (koliko puta? )

®  Utijeku (problem je trenutno aktuelan)

Potpis:
Datum:

Molimo vratite ovaj obrazac na:

Gradska toplana d.o.o. Karlovac

N/p: Sanja Feli¢, JPP/koordinatorica projekta

Adresa: Tina Ujevi¢a 7, 47000 Karlovac

Tel: 047/411-166

E-posta: sanja.felic@gradska-toplana.hr, info@gradska-toplana.hr
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