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1. OPCI PODACI O POSLOVNOM SUBJEKTU

Naziv drustva:
GRADSKA TOPLANA d.o.0. Karlovac

Sjediste:
Tina Ujevica 7, 47000 Karlovac

Djelatnost:
Proizvodnja, distribucija i opskrba toplinskom encrgijom

Osnivad i vlasnik:
Grad Karlovac
Banjavciceva 9, 47000 Karlovac

Sifra djelatnosti (NKD): 35.30 — Opskrba parom i klimatizacija
MBS: 080799600

MB: 2883627

OIB: 84300617934

IBAN: HR70 2400 0081 1101 4992 6

Temeljni kapital: 3.734.520,00 EUR

Registracija: Trgovacki sud u Zagrebu — stalna sluzba u Karlovcu
Kontakt:

T: 047/411-166, 047/411-169

E: info@gradska-toplana.hr

W: www.gradska-toplana.hr

Broj zaposlenih (stanje 31.12.2025.): 44
Planirani broj zaposlenih na dan 31.12.2026.: 44

Gradska toplana d.o.o0. Karlovac je operater centralnog toplinskog sustava (CTS) u gradu Karlovcu,
odgovoran za pouzdanu, sigurnu i kontinuiranu opskrbu toplinskom energijom u urbanim
podru¢jima Karlovca, sukladno regulatornim zahtjevima, propisima HERA-e i obvezama EU
regulatornog okvira za energetsku uéinkovitost i dekarbonizaciju.

Uprava:

Direktor:

Zdravko Eremié

Nadzorni odbor:

1. Alen Katié, predsjednik nadzornog odbora

2. Stjepan MreZar, zamjenik predsjednika nadzornog odbora
3. Mirna Spehar, ¢lan nadzornog odbora

4. Vesna Joha, ¢lan nadzornog odbora

5. Luka Tuskan, predstavnik radnika

6. Dalia Stern Ku$an, tajnica nadzormog odbora

U 12/2025 istje¢e mandat sada$njim ¢lanovima NO, te ée se imenovati novi ¢lanovi NO na
mandat od 4 godine



2. UKRATKO O TVRTKI

Gradska toplana d.o.o. Karlovac je drustvo s ogranidenom odgovornodéu u vlasnidtvu Grada
Karlovca, ¢ija je temeljna djelatnost opskrba parom i klimatizacija. DruStvo na trZiStu toplinske
energije djeluje kao kljuéni nositelj toplinarstva na podruéju grada Karlovca te upravlja jednim od
najvecih pojedina¢nih centralnih toplinskih sustava u Republici IHrvatskoj.

2.1. Povijest i status drustva

Drustvo je osnovano 15. svibnja 2012. godine odlukom Gradskog vije¢a Grada Karlovea te je u
sudski registar upisano 29. svibnja 2012, godine. Od samog osnivanja, Gradska toplana d.o.o.
preuzela je ulogu operatora CTS-a kao javne usluge od posebne vaznosti za urbani dio Karlovca.
Prva sezona isporuke toplinske energije zapocela je u listopadu 2012. godine, a od tada do danas
sustav je profao kroz znafajna tehni¢ka i organizacijska pobolj$anja, ukljucujuéi najveéi projekt

modernizacije u povijesti karlovatkog toplinarstva — revitalizaciju vrelovodne mreZe u razdoblju
2021.-2023.

2.2. Obuhvat i kapacitet CTS-a Karlovac

Gradska toplana opskrbljuje toplinskom energijom 7.704 samostainih uporabnih cjelina,
ukljucujuéi 308 poslovnih prostora, §to ukupno predstavlja 499.558 m?* grijane povrsine.

Sustav opskrbljuje vi§e od polovice urbanog dijela grada Karlovca, ¢ime je Gradska toplana
infrastrukturno i strateski jedan od najvaznijih infrastrukturnih sustava grada.

Distribucijska mreZza obuhvaca oko 22,1 km toplovoda te 181 toplinsku podstanicu.
2.3. Energetske dozvole HERA-e
Drustvo posjeduje valjane energetske dozvole HERA-e:
« Distribucija toplinske energije — izdana 07/2024, vaze¢a 15 godina
e Proizvodnja toplinske energije — izdana 07/2024, vazeca 15 godina
« Opskrba toplinskom energijom — izdana 07/2025, vaZe¢a 9 godina
2.4. Proizvodni kapaciteti
Toplina ¢e se u 2026. godini proizvoditi na dvjema lokacijama:
a) Glavna kotlovnica (kapacitet 87,2 MW)
° Vrelovodni kotao VKLM 50 — Q = 58,1 MW (glavni kotao u pogonu; energent: prirodni
. I\)’Egovodni kotao VKLLM 25 — Q =29,1 MW (trenutno izvan funkcije; predviden za

rekonstrukciju — plinifikaciju)

Pogon se vodi prema vanjskoj temperaturi uz polazni rezim 50-90 °C i povrat 45-68 °C.
Kontinuirano se unaprjeduje hidraulicka i termicka u€inkovitost sustava.



b) Izdvojena kotlovnica — Svaréa (kapacitet 1,6 MW)

Sluzi iskljuéivo za toplinske potrebe stambenog bloka na adresi Bas¢inska cesta 41.
U oba sustava glavni energent je prirodni plin.

2.5. ZavrSeni projekt: Revitalizacija vrelovodne mreze (2021.-2023.)

Projekt “Revitalizacija vrelovodne mreZe u gradu Karloveu” ukupne vrijednosti 17,8 milijuna EUR
(77,4% bespovratna sredstva EU) zavr$en je 31. prosinca 2023.

Obuhvatio je:

« obnovu 15,7 km vrelovodne mreze

178 obnovljenih toplinskih podstanica

novi SCADA sustav

zamjenu agregata i crpki u glavnoj distribucijskoj stanici
revitalizaciju sustava kemijske pripreme vode

smanjenje toplinskih gubitaka ispod 8%

energetske uStede oko 5 GWh/godisnje

smanjenje CO2 emisija oko 2.000 t godi¥nje
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Ovim projektom stvorena je platforma za daljnju modernizaciju i uvodenje obnovljivih izvora
energije u razdoblju 2025.-2030.

2.6. Obveze prema EU regulativi — klju¢ni pokreta¢ investicija
Direktiva (EU) 2023/1791 zahtijeva da do 31.12.2027. svaki CTS mora koristiti:

¢ >50% energije iz OIE, ili

e > 50% otpadne topline, ili

e >75% topline iz kogeneracije, ili
¢ > 50% kombinacije navedenog.

Daljnji srednjoro¢ni cilj (Fit for 55 i Zeleni plan) jest dekarbonizacija do 2050.
Gradska toplana je obvezna svoje proizvodne kapacitete prilagoditi tim zahtjevima — $to znaéajno
definira plan investicija 2026.—2030.



3. OKVIR IZRADE POSLOVNOG PLANA

Poslovni plan Gradske toplane d.o.o. Karlovac za 2026. godinu temelji se na analizi postojeceg
stanja toplinskog sustava, procjeni trzisnih i regulatornih okolnosti, tehni¢ko-operativnim
potrebama sustava te strate$kim i obveznim zahtjevima koji proizlaze iz nacionalnih i europskih
energetskih politika. Dokument je izraden u skladu s vazeéim zakonodavstvom, posebnim
propisima regulatora HERA-e, kao i obvezama koje proizlaze iz prethodno provedenih projekata 1
ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

Plan definira kljuéne ciljeve poslovanja u 2026. godini te aktivnosti usmjerene na odrZavanje,
modernizaciju i razvoj centralnog toplinskog sustava grada Karlovca, naglasak stavljaju¢i na
financijsku odrzivost, energetsku uginkovitost te tranziciju prema obnovljivim izvorima energije.

3.1. Vizija, misija i temeljne vrijednosti
Vizija

Postati primarni i najpouzdaniji izbor grijanja u gradu Karlovcu kroz moderan, energetski u€inkovit
i okoliZno uskladen centralni toplinski sustav, u potpunosti integriran s obnovljivim izvorima
energije — doprinos ideji “grada koji diSe”.

Misija

Osigurati stabilnu, sigurnu i cjenovno konkurentnu isporuku toplinske energijc tc zadovoljstvo
krajnjeg kupca, uz upravljanje energijom na nadin koji postuje okoli$ne ciljeve i sustave odrZivog
razvoja.

Temeljne vrijednosti

struénost i iskustvo

pouzdanost i odgovornost

briga za krajnje kupce

odrzivi razvoj i zastita okolisa
transparentnost u poslovanju

stalno unaprjedenje i1 organizacijski razvoj

Odgovornost prema okoliSu
Gradska toplana aktivno radi na smanjenju emisija CO: kroz:

« energetsku ucinkovitost u proizvodnji i distribuciji

o smanjenje gubitaka u mrezi

« razvoj projektnih rjeSenja koja uvode obnovljive izvore energije

o prilagodbu CTS-a obvezama EU politika (Fit for 55, Zeleni plan, Direktiva 2023/1791)



3.2. Regulatorni okvir

Djelatnosti Gradske toplane regulirane su Zakonom o trzidtu toplinske energije te nadzirane od
strane regulatora — Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA). Kljuéne odrednice:

o tarifne stavke za proizvodnju i distribuciju toplinske energije odreduje HERA, $to
znatno ograni¢ava mogucnost neposrednog upravljanja prihodima drustva

o opskrba toplinskom energijom predstavlja trzi$nu djelatnost s moguéno$éu slobodnog
definiranja naknade

o trZiSte je djelomi¢no konkurentno, s obzirom da kupci mogu odabrati alternativne oblike
grijanja, §to oblikuje potrebu za odrzavanjem konkurentnosti i kvalitete usluge

e obveze iz EU dircktiva namecu rokove za uvodenje obmovljivih izvora energije i
smanjenje udjela fosilnih goriva, §to bitno utje€e na planiranje investicija

Vlada RH Uredbom o otklanjanju poremecaja na trZi§tu energije subvencionira dio troska
energenata, a odluke HERA-¢ o tarifnim modelima izravno utje¢u na prihode Gradske toplane.

3.3. TrziSno okruZenje i strateske pretpostavke
Centralni toplinski sustavi (CTS) dobivaju sve veéi zna€aj u europskom zakonodavstvu kao:

najsigurniji oblik grijanja urbanih sredina,
sustav s najve¢im potencijalom integracije OIE,
sustav s najniZim emisijama kada se modernizira,
najkomforniji oblik grijanja za krajnje korisnike.
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Stoga o¢ekivani urbani razvoj Karlovca do 2030. godine dodatno naglasava:
« potrebu §irenja i modernizacije sustava
 integraciju geotermalne energije (geotermalni projekt GeotermiKA d.o.0.)
 izgradnju spremnika topline i kotlovnice na biomasu — pelete.
Isto tako, zbog obveznog sudjelovanja u EU ETS sustavu, Gradska toplana ima godisnji tro$ak

otkupa emisijskih jedinica CO:, koji raste paralelno s padom besplatnih alokacija — §to &ini
ulaganja u OIE i kogeneraciju financijski opravdanima i nuZnima.

3.4. Strateski ciljevi drustva u 2026. godini

Poslovni plan za 2026. godinu temelji se na sljede¢im strate§kim ciljevima:

1. Poveéanje zadovoljstva krajnjih kupaca
e poboljSanje informacijsko-komunikacijskih kanala
» brze i u€inkovitije rjeSavanje reklamacija

« usmjeravanje ka transparentnosti i otvorenosti Drustva

2. Poveéanje kompetencija i operativne ucinkovitosti



« edukacija i razvoj zaposlenika

o prilagodba organizacijske strukture

« optimizacija procesa odrzavanja i upravljanja CTS-om
e optimizacija procesa proizvodnje toplinske energije

3. Povlaenje bespovratnih sredstava i provodenje investicijskih projekata

e priprema projektno-tehni¢ke dokumentacije za uvodenje OIE
¢ kandidiranje na EU fondove i druge programe
» izgradnja kotlovnice na biomasu (pelete) i spremnika topline

4. Jatanje javnog imidZa i druStvene uloge tvrtke

o kontinuirano informiranje javnosti
» prezentacija pozitivnih uéinaka projekta revitalizacije
e _pozicioniranje Gradske toplane kao ekolo$ki odgovornog energetskog subjekta

Strateski cilj i kontekst dekarbonizacije CTS-a Karlovac

StrateSki plan Gradske toplane Karlovac ima za cilj dugoro¢no planiranje razvoja proizvodnih i
skladi$nih kapaciteta temeljem struénih analiza i simulacija. Na temelju toga donose se investicijske
odluke usmjerene prema postupnoj dekarbonizaciji CTS-a, pravovremeno pokrec¢u postupci za
ishodenje potrebnih dozvola i osigurava pristup sredstvima iz europskih fondova. Planirane mjere
povecavaju energetsku uéinkovitost, smanjuju emisije staklenikih plinova i povecavaju udio
obnovljivih izvora energije.

Transformacija centraliziranih toplinskih sustava u skladu je s europskim i nacionalnim strateSkim
smjernicama, ukljuéujué¢i Europski zeleni plan i nacionalne zakone o obnovljivim izvorima energije
i trziStu toplinske energije, Strategiju energetskog razvoja RH do 2030. te Nacionalni energetski i
klimatski plan.

Dekarbonizacija CTS-a Karlovac kljudan je korak u modernizaciji sustava, smanjenju koristenja
fosilnih goriva, smanjenju emisija i osiguravanju pouzdane opskrbe toplinskom energijom. Ovaj

proces podrzava §iru viziju grada za ¢i§¢i, uéinkovitiji i otporniji toplinski sustav, u skladu s
europskim i nacionalnim energetskim i klimatskim ciljevima.

3.5. Fokus u odnosu na prethodne godine
Poslovni plan za 2026. godinu u odnosu na prethodne planove ima jednu kljuénu razliku:

— naglasak je na pocetku tranzicije proizvodnog sustava prema obnovljivim
izvorima energije

To ukljucuje:
« pripremu projektne dokumentacije

« zapocinjanje investicija
« financijsko-projekcijsko planiranje za 2027.-2030.



S obzirom na rok iz Direktive (2027. za minimalni udio OIE), 2026. godina predstavlja kriti¢nu
godinu za pocetak stavki koje se vise ne mogu odgadati.

3.6. Planiranje i metodologija izrade ovog dokumenta

Plan je izraden na temelju:

» analiza postojeceg stanja CTS-a Karlovac

o analiza tehni¢kih moguénosti proizvodnje i distribucije

« financijskih izvje$taja i procjena rashoda za 2026.

o nominalnih tarifnih stavki iz odluka HERA-e

» projekcija rasta cijene energenata i CO: jedinica

e obveznih investicija prema EU direktivama i ugovorima o bespovratnim sredstvima
e investicijskog plana 2025.-2027. dostavljenog od strane drustva

Metodologija ukljucuje:

« financijsko planiranje (prihodi, rashodi, amortizacija, investicije)
o projekcije na tri godine (2026.-2028.)

o identifikaciju rizika

e  SWOT analizu (poglavlje 5)

 tehnicki pregled CTS-a i planove odrZavanja

Time je osiguran cjelovit, uskladen i realistian poslovni plan za 2026.
4. ANALIZA TRZISTA

4.1. Pregled trzista toplinske energije

Trziste toplinske energije u Republici Hrvatskoj je regulirano trZiSte u kojem HERA utvrduje
metodologije i tarifne modele za regulirane djelatnosti (proizvodnja i distribucija toplinske
energije). Istodobno, trZiSte se nalazi u fazi tranzicije prema sustavu koji mora zadovoljavati stroge
zahtjeve europskog zakonodavstva u pogledu energetskog udjela iz obnovljivih izvora,
ucinkovitosti, smanjenja emisija i za$tite potroaca.

Kao i drugi centralni toplinski sustavi u Hrvatskoj, i Gradska toplana d.o.o. Karlovac posluje u
okruzenju koje zahtijeva:

e konkurentnost u odnosu na alternativne oblike grijanja,

 financijsku odrZivost, uz ograniene prihode po reguliranim djelatnostima,
» energetsku transformaciju, osobito uvodenje obnovljivih izvora energije,
» uskladivanje sa zahtjevima EU direktiva,

o tehnicku modernizaciju i digitalizaciju sustava.

CTS Karlovac posluje na trZiStu s visokim stupnjem povjerenja krajnjih korisnika, §to se o€ituje u
stabilnom broju prikljuénih mjesta i potreba za energijom, ali istodobno zahtijeva kontinuirano
odrZzavanje konkurentnih uvjeta usluge.



4.2. Vanjsko okruZenje

Vanjsko okruZenje toplinarstva oblikuju regulatorni, energetski, ekonomski i drustveni ¢imbenici.
Glavni elementi okruZenja za 2026. godinu ukljucuju:

4.2.1.

1.

4.2.2.

Regulatorni okvir (HERA i EU)

HERA tarifne metodologije
o odreduju prihodovne limite za distribuciju i proizvodnju,
a ograniGavaju opseg samostalnog upravljanja prihodima,
n izravno utjeu na financijski plan drustva.
Obveze iz Direktive (EU) 2023/1791
— najmanje 50 % energije u CTS-u do 2027. mora dolaziti iz obnovljivih izvora ili otpadne
topline.
To predstavlja kljuéni pokretacki faktor investicija u 2026. godini.
Fit for 55 i EU Zeleni plan
— kontinuirano smanjenje emisija COx,
— postupno ukidanje fosilnih goriva,
— mogu¢nost koristenja europskih fondova za modernizaciju CTS-a.

Energetsko okruZenje

globalne cijene plina i CO: jedinica ostaju nepredvidive,

prirodni plin je i dalje dominantan energent, ali dugoroéno neodrziv bez nadogradnje
tehnologije,

povecava se vaznost fleksibilnih i vi§estrukih izvora toplinske energije (geotermalna
energija, koriStenje biomase, spremnici topline, dizalice topline).

. Gospodarske prilike

inflacija i povecani troskovi energenata izravno utjecu na troSkove rada CTS-a,
subvencije Vlade RH amortiziraju tro$kovni pritisak, ali nose rizik promjena u budu¢nosti,
investicije u energetsku ucinkovitost dobivaju ulogu nuZnosti, ne opcije.

. Drustveno okruZenjc

rast svijesti o energetskoj uéinkovitosti i ekoloskim rjeSenjima,

stabilno povjerenje potrosaca u CTS Karlovac,

olekivanje krajnjih kupaca da tro§kovi grijanja budu predvidljivi i stabilni,

visoka razina komfora koju pruZa centralni toplinski sustav ostaje vazan ¢imbenik
potraznje.

4.3. Konkurencija i alternativni oblici grijanja

Glavni konkurentski oblici grijanja u Karlovecu su:

individualni plinski kotlovi,
grijanje na elektriénu encrgiju (toplinskc pumpe),
grijanje na kruta goriva,



o klima uredaji u reZimu grijanja.
Prednosti CTS-a u odnosu na konkurenciju ukljuéuju:
Klju¢ne konkurentske prednosti CTS-a Karlovac

stabilna i predvidljiva cijena,

neovisnost korisnika o nabavi energenata,

visoka razina sigurnosti sustava,

ugraden sustav intervencija i stalnog nadzora,

poboljsana kvaliteta nakon projekta revitalizacije,

mogu¢nost integracije OIE — Cime sustav dugoro¢no postaje najzeleniji oblik grijanja u
gradu.

Glavni nedostaci u odnosu na alternativna rjeSenja:

» ograni¢ena mogucnost brzog Sirenja sustava na udaljenije zone,

» dio korisnika i dalje percipira grijanje kao “kolektivni sustav bez individualne kontrole”,
e ovisnost o cijeni prirodnog plina,

« potreba za znacajnim ulaganjima u proizvodni dio sustava.

4.4. Kupci i potrosaci toplinske energije
Gradska toplana d.o.o. Karlovac opskrbljuje 7.704 korisnika, od ¢ega:

« 7.399 stambenih jedinica,
e 305 poslovnih prostora.

Prosje¢na godisnja potrosnja toplinske energije u protekle tri sezone stabilna je, uz manja
odstupanja uzrokovana klimatskim prilikama.

Potrosaci su organizirani kroz:

o predstavnike suvlasnika,
e upravitelje zgrada,
e izravne korisnike poslovnih prostora.

U 2026. godini fokus je na transparentnijoj komunikaciji prema krajnjim kupcima, posebice u
dijelu:

» informiranja o troSkovima,

e planiranim radovima,

e energetskim ucincima revitalizirane mreZe,

e razvoju sustava prema obnovljivim izvorima.
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4.5. Analiza trendova i utjecaja na poslovanje

Glavni trendovi koji uljecu na CTS u 2026. godini:

1. Tranzicija prema OIE i dekarbonizaciji

— zakonska obveza i trziSna nuZnost.
2. Rast cijena energenata i CO: jedinica

— dodatni operativni tro§kovi, poveéanje vaznosti investicija u u¢inkovitost.
3. Modernizacija i inteligentni sustavi upravljanja (SCADA, Termis)

— omogucuju smanjenje gubitaka i preciznije upravljanje parametrima mreze.
4. Rast interesa za fleksibilne sustave grijanja

— CTS mora ostati konkurentan u odnosu na alternativne tehnologije grijanja.
5. Ocekivana stabilizacija cijene plina

— uz postupan rast nakon izlaska iz kriznih poremecaja na trziStu energenata.

4.6. Zakljucak analize trziSta

Gradska toplana d.o.o. Karlovac posluje na stabilnom trZi§tu s visokim stupnjem povjerenja
korisnika, ali pred dru$tvom je razdohlje izrazito znacajnih investicija u proizvodni segment sustava
kako bi se ispunili europski propisi i zadrzala dugoro¢na konkurentnost.

Investicije u OIE, ulaganja u tehni¢ku uginkovitost i racionalizacija operativnih troskova kljucni su
elementi odrZivog poslovanja u nadolaze¢im godinama.

5. ANALIZA KOMPETENCIJA I PRIMJENA NA
STRATESKE CILJEVE

Analiza kompetencija obuhvaca pregled unutarnjih kapaciteta DruStva i njihovu uskladenost sa
strateSkim ciljevima te trZi$nim i regulatornim zahtjevima. Na temelju identificiranih resursa,
sposobnosti i ogranienja, izradena je procjena moguénosti za ostvarenje planiranih ciljeva u
razdoblju 2026.-2028.

5.1. Kompetencije organizacije

Gradska toplana d.o.0. Karlovac raspolaze s tehnickim, organizacijskim i kadrovskim
kompetencijama potrebnima za odrzavanje i razvoj centralnog toplinskog sustava.

Najznacajnije organizacijske kompetencije su:

Tehni¢ke kompetencije
« upravljanje i odrzavanje CTS-a s vise od 22 km toplovodne mreze
« certificirani kadar za rukovanje tlakovodnim sustavima

o struénost u odrZzavanju toplinskih podstanica i pumpnih postrojenja
o iskustvo u nadzoru i optimizaciji rezima rada sustava
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o primjena SCADA i Termis sustava i daljinskog upravljanja
* poznavanje tehnologija vrelovodnih i niskotemperaturnih sustava

Upravljanja projektima

» provedba velikih infrastrukturnih projekata (EU projekt revitalizacije)

« priprema projektno-tehni¢ke dokumentacije

 iskustvo u projektima sufinanciranima iz EU izvora

» pracenje, izvjeStavanje i provedba nabava prema pravilima EU fondova

Kadrovske kompetencije

» certificirani strojarski i elektrotehni¢ki kadar

 iskustvo u odrZavanju postrojenja visoke pouzdanosti

e administrativna i raCunovodstvena struénost

o uskladenost s regulatornim zahtjevima HERA-e

« kontinuiran razvoj kompetencija kroz edukacije i struéne seminare

Komunikacijske i korisni¢ke kompetencije

» redovita komunikacija s predstavnicima suvlasnika i krajnjim korisnicima
o rjeSavanje reklamacija i pracenje zadovoljstva kupaca
 transparentnost u informiranju javnosti o stanju sustava, radovima i planovima

5.2. SWOT analiza
Snage (S)

 revitalizirana toplovodna mreZa s vrlo niskim gubicima (< 8 %)
» visoka razina pouzdanosti sustava

o strucan kadar s relevantnim certifikatima i iskustvom

« stabilna korisni¢ka baza (7.704 korisnika)

o SCADA sustav omogucuje nadzor u stvarnom vremenu

e odli¢na suradnja s Gradom Karlovcem i komunalnim sektorom
= uspjesno proveden EU projekt

e operativna spremnost za uvodenje OIE

Slabosti (W)

e trenutacna ovisnost proizvodnje o prirodnom plinu

e povecanje tro§kova CO: jedinica (ETS)

» dio podstanica starije generacije zahtijeva daljnju modemizaciju

e ograni¢ena mogucnost samostalnog upravljanja prihodima (regulirane djelatnosti)
» potreba za jaanjem digitalizacije i informacijske infrastrukture

 troSkovno opterecenje zbog nuznih nadolazeéih investicija u OIE

Prilike (O)
» EU Fondovi i Modernizacijski fond
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e moguénost izgradnje kotlovnice na biomasu

o geotermalni projekt GeotermiKA d.o.o. (moguénost integracije u CTS)
moguénost uvodenija dizalica topline velikog kapaciteta

daljnja modernizacija podstanica i smanjenje internih gubitaka

rast ekolo¥ke svijesti u zajednici

mogucénost §irenja sustava na dodatne gradske zone

oéekivana stabilizacija trZiSta energenata

Prijetnje (T)

o nepredvidivost globalnih cijena energenala

o rast tro§kova CO: jedinica i smanjenje besplatnih alokacija

« alternativni energetski sustavi postaju sve konkurentniji

« rizik smanjenja subvencija drzave

o klimatske promjene i blaze zime koje smanjuju volumne prihode
« rizik od kasnjenja projekata zbog administrativnih procedura

5.3. Strategija razvoja drustva do 2028. godine

Gradska toplana d.o.o. Karlovac definira svoju razvojnu strategiju u sljede¢im smjerovima:

1. Modernizacija proizvodnog sustava i integracija OIE

priprema dokumentacije za nove izvore topline

izgradnja pogona na biomasu (pelete) i spremnik topline
potencijalna integracija geotermalnog izvora

dizalice topline velikog kapaciteta (dodatni izvori topline)

2. Odrzavanje visoke razine stabilnosti isporuke
« preventivno i korektivno odrzavanje
« nadogradnja dijelova mreZe izvan projekta revitalizacije
e zamjena zastarjele opreme i armature

3. Digitalizacija i tehnoloski razvoj
« daljnje unaprjedenje SCADA i Termis sustava
» modernizacija sustava za obradun i korisnicke podatke
« uvodenje digitalnih rje$enja za korisni¢ku podrSku

4. Financijska odrzZivost i racionalizacija troSkova
s optimizacija troskova energije
« planiranje investicija u skladu s moguc¢nostima povlacenja EU sredstava
« racionalno upravljanje operativnim tro§kovima

5. Razvoj ljudskih potencijala

« ciljane edukacije tehnic¢kog i administrativnog osoblja
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» jaCanje kompetencija u projektnom i financijskom upravljanju
s jaCanje sigurnosne i tehni¢ke kulture u drustvu

5.4. Program organizacijskog razvoja u 2026. godini
Organizacijski razvoj usmjeren je na jadanje kljuénih funkcija drustva:
o tehnicka sluzba — jacanje kompetencija u odrzavanju i vodenju proizvodnih postrojenja
» upravljanje projektima i investicijama — usmjeravanje aktivnosti na pripremu OIE
projekata
» financijska sluzba — digitalizacija i poboljanje procesnog upravljanja
¢ odnos s krajnjim kupcima — povecanje transparentnosti i informiranosti korisnika

e uprava i strateSko planiranje — koordinacija projekata i praenje strateskih ciljeva

Organizacijski razvoj bit ¢e posebno usmjeren na standarde EU projekata, digitalizaciju i pripremu
drustva za rad s novim postrojenjima.

5.5. Zakljucak analize kompetencija

Gradska toplana d.o.o. Karlovac ulazi u 2026. godinu s dobrim tehni¢kim, kadrovskim i
organizacijskim temeljima za razvoj sustava i provedbu nuznih investicija.

Glavni izazovi — dekarbonizacija proizvodnje, rast cijena energenata i porast troskova CO: jedinica
zahtijevaju snaZan naglasak na pripremi OIE projekata i daljnjem financijskom planiranju.

6. ORGANIZACIJA 1 LJUDSKI POTENCIJALI

6.1. Kvalifikacijska struktura zaposlenika

Kvalifikacija Stvarno stanje Planirano stanje
30.12.2025. ~31.12.2026.

VSS 6 6

V§s 10 10

VKV

SSS 24 24

KV 4 4

NKV 0 0

Ukupno 44 44

Gradska toplana d.o.o. zapo$ljava ukupno 44 radnika, od ¢ega je 13 Zena i 31 muskarac. Prosjeéna
dob zaposlenih iznosi 49 godina.

Organizacijska struktura Drustva definirana je internim aktima te je uskladena s aktualnim

poslovnim procesima i regulatornim zahtjevima. Temeljne djelatnosti Drustva su proizvodnja,
distribucija i opskrba toplinskom energijom, sukladno izdanim dozvolama Hrvatske energetske

14



regulatome agencije (HERA). U srpnju 2025. HERA je izdala novu dozvolu za obavljanje
energetske djelatnosti opskrbe toplinskom energijom, s rokom vazenja od devet godina.

Na temelju izmjena i dopuna Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta iz prosinca
2025. uspostavljena je sljedeca organizacijska struktura:

Tehni¢ka sluzba, koja obuhvaca:

o odjel proizvodnje toplinske energije

o odjel odrzavanja i izgradnje (spojeni odjeli odrzavanja distribucijske mreze i

instalacija centralnog grijanja)

v odjel tchni¢ke podrike
Odjel prodaje teplinske energije, koji obuhvaca obracun i odnose s korisnicima
Odjel pravnih i opéih poslova, zaduzen za pravne i op¢e poslove i ljudske resurse
Financijska sluzba, unutar koje djeluju raunovodstvo, nabava, operativa i naplata

Samostalna radna mjesta obuhvacaju za$titu na radu i zaStitu okolisa, voditelja ITU projekta, FMC
koordinatora te inZenjera za informati¢ku podrsku, regulaciju i automatiku toplinskih sustava.

6.2. Ljudski resursi

Liudski resursi predstavljaju kljuéni segment poslovanja Drustva tc obuhvaéaju znanja, iskustva,

vjestine i sposobnosti zaposlenika koji omoguéuju uéinkovito ostvarenje poslovnih ciljeva.

Cilj upravljanja ljudskim resursima: odrZavati motiviran i struan tim koji svojom
kompetentno$éu doprinosi organizacijskim i ekonomskim rezultatima DruStva, uz razvoj poziliviog
ugleda poduzeéa. To se postiZze zapo§ljavanjem, struénom praksom, kontinuiranim usavrSavanjem i
drugim oblicima profesionalnog razvoja.

Nakon zavrSetka projekta revitalizacije vrelovoda i promjena u opsegu poslova na odrzavanju
mreZe, uvedene su organizacijske prilagodbe kojima su radnici odjela odrZavanja u vecoj mjeri
usmjereni na poslove vezane uz kuéne instalacije i razvoj vanjskih usluga. Posljedi¢no su
objedinjeni odjel odrzavanja i odjel instalacija centralnog grijanja u jedinstveni odjel odrzavanja i
izgradnje.

Upravljanje kadrovima ukljuduje pravovremeno planiranje zaposljavanja zbog ocekivanog odlaska
dijela radnika u mirovinu, kao i osiguravanje kontinuirane edukacije zaposlenih u skladu s
tehnolodkim razvojem i potrebama poslovnih procesa.

6.3. Plan edukacija za 2026. godinu

Stru¢no usavravanje zaposlenika od kljuéne je vaznosti za podizanje kompetencija i u¢inkovitosti.
U cilju modemizacije i digitalizacije poslovanja, tijekom 2026. godine planirana su ulaganja u
dodatna znanja i vjestine putem edukacija, seminara i radionica iz sljedec¢ih podrucja:

« specijalizirane edukacije iz podrucja toplinarstva

o edukacije iz digitalnih tehnologija i digitalne pismenosti

s edukacije iz zastite na radu i zaStite od pozara

« struéne edukacije iz financija, ratunovodstva i javne nabave
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» edukacije vezane uz radne odnose, zastitu dostojanstva radnika, ovrSne postupke i ostala
podrudja bitna za poslovanje Drustva

6.4. Nadzorni odbor

Mandat postojecih ¢lanova Nadzornog odbora istjede u prosincu 2025. godine. U skladu s propisima
1 internim aktima Drustva, bit ¢e imenovani novi €lanovi na mandatno razdoblje od &etiri godine.

6.5. Zakljucak poglavlja

Gradska toplana d.o.o. Karlovac ulazi u 2026. godinu s organizacijom koja je sposobna odrzavati
visoku pouzdanost isporuke toplinske energije te istovremeno pripremati i provoditi strateske
investicije nuzne za energetsku transformaciju sustava. Daljnje jacanje tehni¢kih, projektnih i
digitalnih kompetencija zaposlenika predstavlja prioritet u nadolazeéem razdoblju.

7. FINANCIJSKI PLAN ZA 2026. GODINU S
PROJEKCIJAMA ZA 2027.12028.

Financijski plan za razdoblje 2026.-2028. temelji se na stvarnim rezultatima poslovanja u
prethodnim godinama, regulatornim odlukama Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA),
ocekivanim kretanjima cijena energenata (prirodni plin, elektri¢na energija), kretanjima cijena
emisijskih jedinica CO: te strateSkim planom daljnjeg razvoja i dekarbonizacije centralnog
toplinskog sustava (CTS) grada Karlovca.

Planirane vrijednosti uzimaju u obzir:

o stabilnu korisni¢ku bazu,

« punu obnovu veceg dijela distribucijske mreZe,

» postupnu stabilizaciju gubitaka nakon provedbe EU projekta,

« rast operativnih tro§kova uzrokovan trzi§nim okolnostima,

» potrebu pripreme i provedbe investicija u obnovljive izvore energije tijekom 2026. i
nadalje,

» regulatorne odluke o tarifama proizvodnje i distribucije toplinske energije,

e trZi¥nu dinamiku cijene prirodnog plina i CO2 kvota.
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7.1. Prihodi

Prihodi su klasificirani u sljedecée skupine:
1) Prihodi od prodaje toplinske energije
Obuhvacaju:

e prihod od prodane energije,

o prihod od snage,

prihod od opskrbe toplinskom energijom,

prihod od djelatnosti kupca,

prihod ZTS sustava (zatvoreni toplinski sustavi),
prihod od dodatnih usluga na kuénim instalacijama.

U 2026. godini predvida se blagi rast prihoda od prodaje toplinske energije uslijed:
» ocekivanog povecanja tarifnih stavki u skladu s troskom energenta i COs,
« stabilizacije gubitaka topline u distribuciji,
e povecanja to¢nosti i brzine obracuna nakon unaprjedenja SCADA sustava,
» bolje naplate potrazivanja.
2) Ostali poslovni prihodi
Obuhvacaju:
o naplacena otpisana potraZivanja - kupci
e prihodi od potpora
e prihodi od naplate Stete
o ostali prihodi
3) Subvencije na primljene ratune (elektri¢na energija)
Ako Vlada RH zadrzi model subvencioniranja elektriéne energije za poduzeéa kriti¢ne

infrastrukture, prihod subvencija nastavit ¢e se iskazivati u iznosima sukladno dostavljenim
raunima, no za 2027. i 2028. godinu nije planiran.

4) Financijski prihodi
e prihodi od kamata
5) Izvanredni prihodi
Kao i u prethodnim godinama, najvedi izvanredni prihod odnosi se na izraGunanu vrijednost

amortizacije vezanu uz bespovratna sredstva EU projekta revitalizacije distribucijske mreze.
Prikazuje se sukladno ra¢unovodstvenim pravilima i amortizacijskom planu.

18



7.2. Bitne pretpostavke za planiranje prihoda 2026.-2028.

1. Stabilna korisni¢ka baza

Broj korisnika ostaje na sada$njoj razini (~7.700 samostalnih uporabnih cjelina), bez znacajnijeg
povecanja u 2026. godini.

2. Cijena energenta i CO:

Tarifne stavke za proizvodnju toplinske energije izravno ovise o:
e trzi$noj cijeni prirodnog plina,
o cijeni emisijskih jedinica CO: (ETS),
o regulatornim odlukama HERA-e.

S obzirom da cijena CO: ima trend rasta, u financijskom planu to je medu kljuénim ulaznim
troskovima.

3. U¢inak smanjenih gubitaka mreze
Zahvaljujuci revitalizaciji mreze:

 distribucijski gubici cilju <8 %,
« potro$nja energije distribucije se smanjuje,

4. Rast tarifnih stavki snage

Tarifa snage distribucije raste postupno kroz vi§egodisnji regulatori ciklus, $to povecava stabilne
prihode.
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7.3. Rashodi

Rashodi su rasporedeni u sljedece kategorije:
1) Materijalni tro§kovi
Obuhvacaju:
e prirodni plin kao glavni energent,
o elektri¢nu energiju za pogon distribucije i pogona,
» materijal i sitni inventar
Klju¢ne pretpostavke:
« ocekivan rast cijene elektriéne energije,

o prestanak subvencijskih mjera Vlade RH,
» kontrola potrosnje kroz stabilizirani rad mreZe i postrojenja

2) Troskovi osoblja

Planirano je zadrZavanje postoje¢ih radnih mjesta uz povecanje broja izvrsitelja u odredenim
sektorima.
Rastu troSka doprinose:

s trziSno povecanje placa u tehni¢kim strukama,

» porast minimalne place i prate¢ih davanja,
* potreba privlacenja i zadrzavanja struénih kadrova.

3) TrosSkovi odrZavanja
Zbog revitalizacije mreZe troskovi se postupno stabiliziraju, no i dalje je potrebno:
» redovno odrZavanje podstanica,
 radovi na preostalim sekundarnim instalacijama,
o kontrola pumpnih agregata,
» preventivni i korektivni radovi na postrojenjima.
4) Ostali troskovi
» troskovi pravnih usluga,
o informacijska infrastruktura,
e komunikacija s korisnicima,
» oOsiguranja,
o certifikati i ispitivanja.

S) Financijski rashodi

o kamate na postojece kredite (smanjuju se iz godine u godinu),
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6) Troskovi vrijednosnih uskladenja
Rastu zbog rasta prihoda (ve¢i izdani racuni — vece vrijednosno uskladenje).
7) Amortizacija
Ocekuje se stabilan rast amortizacije zbog:
» opreme ugradene tijekom EU projekta,
o pojadane investicijske aktivnosti od 2025. nadalje,

« pripreme OIE postrojenja.

I dalje se kompenzira s izvanrednim prihodima prema metodologiji knjiZenja EU sredstava.

7.4. Rezultati poslovanja — saZetak trenda 2026.-2028.

Procjena poslovanja pokazuje sljedece trendove:
2026. godina

o stabilni prihodi uz blagi rast,

o rast troSkova energenata i COz,
 rast troSkova osoblja,

« stabilna amortizacija,

» pozitivan rezultat poslovanja.

2027. godina

pocetak veée investicijske aktivnosti u OIE,

moguc rast tro§kova elektri¢ne energije,

proporcionalan rast amortizacije,

rast prihoda od snage distribucije,

pozitivan, ali niZi neto rezultat zbog investicijskog ciklusa.

2028. godina

ulazak u zreliju fazu investicijskog ciklusa,

u¢inci OIE mogu poceti postupno smanjivati ovisnost o plinu, ovisno o dinamici provedbe,
odekivana stabilnost prihoda,

troskovna stabilizacija nakon integracije dijela novih tehnologija.

7.5. Zakljucak financijskog poglavlja
Financijski plan za 2026.-2028. odraZava:

v stabilnost poslovanja,
v otpornost na trzi§ne izazove,
v djelovanje unutar regulatornog okvira,
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v uskladenost s nacionalnim i EU ciljevima dekarbonizacije,
v sposobnost drustva da provede investicije u obnovljive izvore energije,
v kontinuitet pruZanja pouzdane i dostupne toplinske energije stanovnicima Karlovca.

Posebno se naglaSava da bez koriStenja bespovratnih sredstava iz EU fondova ili nacionalnih
programa, provedba OIE projekata ne bi bila financijski odrziva, $to ¢ini financijsko planiranje usko
povezano s dostupno$éu fondova u razdoblju 2025.-2028.

8. INVESTICIJE

Grad Karlovac ima gotovo 60-godisnju tradiciju koristenja centralnog toplinskog sustava (CTS) za
opskrbu toplinskom energijom. Provedbom ITU projekta ,,Revitalizacija vrelovodne mreZe u gradu
Karloveu® (KK.04.2.3.05.0001), Gradska toplana d.o.0., kao operater CTS-a, obnovila je veéinu
distribucijske mreZe. Ukupna vrijednost projekta iznosila je 17,8 milijuna eura, od &ega je 77,4 %
osigurano iz bespovratnih sredstava. Projekt je obuhvatio:

e obnovu 15,7 km dotrajale distribucijske mreZe,

 ugradnju sustava daljinskog nadzora i upravljanja distribucijom,

« obnovu vrelovodnih krugova svih toplinskih podstanica,

» obnovu glavne distribucijske stanice ugradnjom novih agregata, glavnih crpki i automatskog
sustava kemijske pripreme vode.

Projekt je dovrSen u prosincu 2023. godine, §to je rezultiralo smanjenjem gubitaka topline u
distribuciji na manje od 8 %, energetskom u§tedom od oko 5 GWh godi$nje i smanjenjem emisija
CO:2 za oko 2.000 t godisnje.

KoriStenjem financijske potpore, Gradska toplana preuzela je obvezu zapodeti 2025. godine
aktivnosti transformacije CTS-a grada Karlovca u energetski u¢inkovit sustav sukladno ciljevima
Direktive za 2027. godinu.

8.1. Strateski plan i mjere za povecanje uc¢inkovitosti

Sukladno ¢lanku 4. stavku 8. Zakona o trzi§tu toplinske energije (NN 80/13, 14/14, 67/25) te &lanku
55. stavku 8. Zakona o obnovljivim izvorima energije i visokouéinkovitoj kogeneraciji (NN 138/21,
83/23, 78/25), Gradska toplana pripremila je ,,Strateski plan mjera za povecéanje uéinkovitosti i
uvodenje obnovljivih izvora energije u CTS“ te ga predala Ministarstvu gospodarstva i odrZivog
razvoja na odobrenje.

U StrateSkom planu razmatrane su sljedece opcije za uvodenje obnovljivih izvora i povecanje
ucinkovitosti:

+ Dbiomasa,

e spremnici topline,

geotermalna energija,

suneva energija,

tehnologije za proizvodnju topline iz elektri¢ne energije,
hibridna postrojenja (fotonaponska elektrana),
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o kogeneracijska postrojenja.
Realno provedive mjere utvrdene su kao:

« koristenje biomase,

e izgradnja spremnika topline,

s iskoriStavanje geotermalne energije,
uz dodatne mjere za povedanje energetske ucinkovitosti (modernizacija plinskih kotlova,
izolacija cjevovoda i objekata, napredni sustavi upravljanja energijom).

Analizom razli¢itih scenarija utvrdeno je da je najpovoljnije rjesenje kombinacija kotla na biomasu
i akumulatora topline, §to omogucuje udio obnovljivih izvora veéi od 75 % i zadovoljava ciljeve do
2050. godine.

Grad Karlovac strateski je opredijeljen za iskori§tavanje geotermalne energije kroz projekt
Geotermika. Do realizacije geotermalnog postrojenja u planu je izgradnja spremnika topline 1 kotla
na biomasu-(pelete) kao-baznog pogona.-Nakon-prikljuéenja-geotermalne energane, geotermalna
energija postaje bazni pogon, kotao na pelete vrini pogon, dok ¢e plinski kotao biti redundantna
opciia.

Ostvarenje plana investicija ovisi 0 moguénostima osiguravanja bespovratnih sredstava i vlastitog
sufinanciranja.

8.2. Planirane mjere

Mjera 1 - Izgradnja kotlovnice na biomasu (pelete)

Kotao na biomasu snage 9 MW, u kombinaciji sa spremnikom topline od 150 MWh, omogucuje
postizanje 76,53 % OIE u CTS-u. Biomasa potjeée iz lokalnih bioloskih resursa, §to osigurava
stabilan opskrbni lanac i smanjenje fosilnih goriva.

Mjera 2 — Izgradnja spremnika topline

Studija izvodljivosti (veljata 2025.) pokazala je opravdanost izgradnje akumulatora topline
promjera 15 m, visine 25 m, nazivnog kapaciteta 150 MWh i snage punjenja/praznjenja 30 MW.

Mjera 3 — IskoriStavanje geotermalne energije

Integracija geotermalne energije kljuéna je za postizanje ciljeva Direktive do 2050. godine,
diverzifikaciju proizvodnje i sigurnost opskrbe. Projektom gradskog poduzeca Geotermika predvida
se izgradnja toplinske stanice snage 10 MWL i spojnog vrelovoda od 10 km, $to osigurava godiSnju

proizvodnju od oko 52 GWh toplinske energije.

Iz naprijed navedenih razloga, plan investicija i ulaganja u objekte i uredaje Gradske toplane u
narednom periodu je sljedeci:
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Gradska toplana d.o.0., Karlovac
TROGODISNJI INVESTICIJSKI PLAN 2026-2028
Oznaka | Projekt Djelatnost | Opis Plan. iznos Razdoblje
€
Obveza prema Zakonu o
Izrada projekine 232:“;!2 ‘i/lm RANSEEIE
dokumentacije za nergle 1 "
2026- izgradnju kotlovnice na . v1sokoucng(.ov1t01
POl biomasu — pelete i za Proizvodnja | kogeneraciji ¢lanak 55., 370.000 2026
o Wl st. 8. NN 138/21 83/23,
gradoju sp 78/25. Dijelom
topline. -y
sufinanciranje iz
programa LIFE.
U distribucijskoj stanici ¢e
2026- Ugradnja regulacijskih biti ugradena 2
ventila na glavne grane | Distribucija | regulacijska ventila zbog 70.000 2026
DO1 - C .
distribucije balansiranja polaznih
vodova mreZe.
U kotlovnicu i 8
Ugradnja daljinskog toplinskih podstanica
) ofitanja mjerila utroska .o .. | ZTS-a u ul. Bas¢inska
g toplinske energije u Distyuea cesta bit ¢e ugraden 20.000 2026
D02 . . T :
toplinske podstanice u daljinski nadzor i
ZTS Bas¢inska cesta. upravljanje s daljinskim
oditanjem mjerila utroska.
= e Redovita godi$nja
s R‘ekc.)nstr.l_lkcu : duve % Distribucija | rekonstrukcija starijih 150.000 2026
D03 distribucijske mreze - Y
dijelova mreze.
Prosirenje vrelovodne
2026- mreze na . Distribucija Prosvlrenje vrelovodne 600.000 2026
D04 sjeverozapadnom dijelu mreze
do ulice Herte Turze
1.210.000
2027- Izgradnja spremnika Proizvodnja | Ishodenje svih dozvola, 7.100.000 2027
P01 topline i kotlovnice na raspisivanje javne nabave
biomasu — pelete. i izgradnja.
Provodenje Stavka predvida ulaganje
2027- optimizacije pogona u uredaje i softverska
proizvodnje i Proizvodnja | rjeSenja pri proizvodnji, 100.000 2027
P02 - . = .
distribucije toplinske pohrani i isporuci
energije toplinske energije.
i g Redovita godiinja
ebcds [\ Resonstalcuadiela B oy e i Wrekanstml @i Slova 150.000 2027
DO1 distribucijske mreze .
mreze.
7.350.000

24




2028- Izrada idejnog rjeSenjai | Proizvodnja | Izrada projektno tehnicke 25.000 2028
P01 projektno tehnicke dokumentacije za
dokumentacijc proizvodnju toplinske
energije iz obnovljivih
izvora energije u ZTS-u.
Uvodenje obnovljivih Stavka predvida ulaganje
2028- izvora energije u u ugradnju kotla na
proizvodnju toplinske Proizvodnja | biomasu (pelete) u 100.000 2028
P02 i, ol
energije u ZTS-u kotlovnici Ba§¢inska
Baséinska cesta. cesta.
2028- Rekonstrukeija dijela 8 I.{c-dovila god i§nJ.'.a
Dol distribucijske mreze Distribucija 1ckovnstml\c1_]a dijelova 150.000 2028
mreze.
275.000

Spomenutim mjerama integracije novih obnovljivih proizvodnih pogona, Gradska toplana moze
ostvariti sve ciljeve Direktive o energetskoj u¢inkovitosti, osigurati odrZivo poslovanje i nizi trosak
toplinske energije. Projektna dokumentacija i nabava bit ¢e sufinancirani iz europskog projekta
D2Heat, dok izgradnja spremnika topline i kotlovnice na biomasu moZe se sufinancirati iz
Modernizacijskog fonda ili drugih EU izvora. Neophodno je osigurati sufinanciranje kapitalnih
izdataka u svrhu osiguranja konkurentnosti cijene toplinske energije nakon provedbe
dekarbonizacije CTS-a grada Karlovca.
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